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POLITICAS DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE DATOS

1. Introduccion

ZKYMED esta comprometida con la proteccién de la privacidad y la seguridad de los datos
personales de sus usuarios, clientes y otros interesados. Estas Politicas de Privacidad y
Seguridad de Datos (PSD) establecen las practicas y procedimientos que seguiremos para
garantizar la proteccién adecuada de los datos personales.

2. Definiciones

e Datos personales: Toda informacién que permita identificar a una persona, como
nombre, direccion, nUmero de teléfono, correo electrénico, etc.

e Seguridad de datos: Medidas y procedimientos implementados para proteger los
datos personales de accesos no autorizados, pérdida, alteracion, divulgacion o
destruccion.

e Privacidad: Derecho de las personas a proteger sus datos personales y a que no
sean utilizados sin su consentimiento.

3. Politicas de Privacidad

3.1. Como recopilamos datos personales
ZKYMED recopila datos personales de sus usuarios a través de diversos canales, como
formularios en linea, correo electronico, llamadas telefénicas y visitas a nuestras oficinas.

3.2. Por qué recopilamos datos personales

Recopilamos datos personales para proporcionar nuestros servicios y productos,
mantener relaciones comerciales y atender las necesidades de nuestros usuarios y
clientes.

3.3. Como utilizamos los datos personales

Los datos personales recopilados se utilizan exclusivamente para fines legitimos y en
conformidad con las leyes aplicables. No se utilizan para fines comerciales ni se
comparten con terceros sin el consentimiento previo del titular de los datos.

3.4. Como protegemos los datos personales

ZKYMED implementa medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos
personales de accesos no autorizados, pérdida, alteracion, divulgacion o destruccion.
Estas medidas incluyen la utilizacion de tecnologias de seguridad, la capacitacion de los
empleados y la implementacion de procedimientos de seguridad.

3.5. Como accedemos a los datos personales

Los titulares de los datos personales tienen derecho a acceder, rectificar, eliminar o limitar
el uso de sus datos personales. Para ejercitar estos derechos, comuniquese con ZKYMED
a través de los canales establecidos en esta politica.
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4. Politicas de Seguridad de Datos

4.1. Medidas de seguridad

ZKYMED implementa medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos
personales de accesos no autorizados, pérdida, alteracién, divulgacion o destruccion.
Estas medidas incluyen la utilizacion de tecnologias de seguridad, la capacitacion de los
empleados y la implementacion de procedimientos de seguridad.

4.2. Responsabilidades

Todos los empleados de ZKYMED tienen la responsabilidad de proteger los datos
personales de los usuarios, clientes y empleados. Esto incluye seguir las PSD, informarse
sobre las actualizaciones y cambios en las PSD y reportar inmediatamente cualquier
incidente de seguridad de datos.

4.3. Incidentes de seguridad de datos

En caso de un incidente de seguridad de datos, ZKYMED seguira los procedimientos
establecidos para investigar, mitigar y comunicar el incidente a los titulares de los datos
personales y las autoridades competentes, si es necesario.

5. Actualizaciones a las PSD

ZKYMED se reserva el derecho de actualizar estas PSD en cualquier momento. Los titulares
de los datos personales se mantendran informados de las actualizaciones a través de los
canales establecidos en esta politica.

6. Contacto
Para obtener mas informacién sobre las PSD de ZKYMED o ejercer sus derechos,
comuniquese con ZKYMED a través de los canales establecidos en esta politica.



